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PresentaciPresentaci óó

A ! nals de l’any 1999 nasqué la Unitat d’Hospitalització a Domicili de l’Hospital Universitari Joan XXIII de Tarragona, amb un 
pacte de gestió institucional ICS (Institut Català de Salut) i GiPSS (Gestió i Prestació de Serveis de Salut). L’objectiu fou donar 
cobertura assistencial a un nivell no contemplat en aquells moments, utilitzant els recursos ja existents i sabedors de les avantat-
ges que comportaria la unió de les diferents cultures de les dues empreses.
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     Fins dates relativament recents, els hospitals eren els únics centres que 
tenien assignada la funció de l’assistència sanitària aguda, crònica i, ! ns i tot, 
terminal. Diversos canvis socials i demogrà! cs experimentats en les últimes 
dècades, junt a l’augment de la despesa sanitària, que ha obligat a optimitzar 
els recursos, i la demanda de la població d’una sanitat e! caç, amb capacitat 
d’adaptació a les necessitats actuals, ha impulsat la recerca d’alternatives a 
l’hospitalització convencional.

     Si bé no es poden obviar dins aquest procés de canvi els factors de caire 
econòmic, és cert que actualment es treballa en millorar la gestió a través 
del control de les estades mitges com a indicador de qualitat i en impulsar 
el sistema sanitari envers la recerca de la satisfacció de l’usuari.

     Aquest marc conceptual ha fet necessari el plantejament d’un model or-
ganitzatiu i de cures que tenen per objectiu no solament disminuir els cos-
tos hospitalaris sinó traslladar part de les tasques assistencials, secularment 
de la seva competència, a un entorn més còmode pel pacient. S’ha relativit-
zat la importància del “llit de l’hospital” i es treballa per cercar alternatives 
a l’hospitalització convencional, les quals han esdevingut pilars fonamentals 
en els quals els sistemes sanitaris s’han de basar a l’hora d’aconseguir la 
màxima e! càcia i un alt grau de la qualitat dispensada i també percebuda 
pel pacient.

     Dins de les alternatives a l’hospitalització convencional, nasqueren les 
Unitats d’Hospitalització a Domicili, unitats hospitalàries especialitzades, ca-
paces de donar atenció de rang hospitalari en el millor lloc terapèutic: el 
domicili del pacient, sense disminuir el nivell de la qualitat dispensada.

     Fou, sense cap mena de dubte, una aposta decidida per sumar-se a aques-
tes corrents de canvi que permeten situar-se en el marc de la innovació i 
assegurar no solament una assistència de qualitat sinó també garantir la 
continuïtat assistencials als pacients atesos a l’hospital.

     Els inicis no foren fàcils. L’Hospitalització a Domicili suposà tot un repte 
que obligà a un canvi de mentalitat als propis professionals del centre i exigí 

4

als integrants de la Unitat el desplegament de mecanismes de comunicació i 
informació hàbils i de qualitat a l’hora d’explicar als pacients en què consis-
tia l’hospitalització domiciliària. Bona part de l’èxit de la implantació passava 
per aconseguir la con! ança dels pacients en l’atenció que rebrien i fer-los 
sentir en el seu domicili tan segurs com en el mitjà hospitalari. Evidentment, 
sense un equip humà de característiques professionals notables no s’hagués 
aconseguit consolidar la Unitat. 

     L’any 1999 la Unitat la integraven dues diplomades d’infermeria i un met-
ge especialista en pneumologia a temps parcial. La tipologia dels pacients 
atesos era reduïda i de baixa complexitat. L’àmbit d’actuació es centrava 
dins la ciutat de Tarragona. El nombre de pacients no superà els 157. L’any 
següent els resultats s’ampliaren ! ns prop dels 500 pacients atesos. La pro-
cedència interna dels pacients s’amplià i es consolidà la presència del facul-
tatiu i s’adaptà el nombre de personal infermer a la demanda assistencial.

     Però el vertader salt qualitatiu i quantitatiu de la Unitat es produí a l’any 
següent en que es doblà el nombre de pacients. La incorporació d’un metge 
especialista en Cirurgia General a temps complert deixà veure d’immediat 
les perspectives de futur de la Unitat i el potencial d’un equip infermer que 
ja havia donat mostres de la seva qualitat professional. La complexitat dels 
pacients augmentà substancialment i la tipologia de les patologies s’amplià 
signi! cativament, destacant l’augment de pacients quirúrgics i, en concret, 
dels procedents de cirurgia general, que superaren el 50% dels atesos. 

     Però l’objectiu era aconseguir una Unitat d’Hospitalització a Domicili 
capaç d’atendre pacients de qualsevol patologia. S’hagué d’esperar a l’any 
2002, amb la incorporació d’un metge especialista en Medicina Interna, per 
passar de menys de 5 pacients d’aquesta especialitat a superar àmpliament 
els 150 pacients. En poc més de dos anys es passà doncs de 157 pacients/any 
als 1.260. Tanmateix, el nombre de personal infermer es consolidà en quatre 
persones, dividides en torn de matí i tarda, i una supervisora d’infermeria.
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EquipEquip

Actualment la Unitat d’Hospitalització a Domicili compta amb un equip de profes-
sionals encapçalat per un Coordinador, especialista en cirurgia general, dos especia-
listes en medicina Interna, una supervisora i 5 diplomats en infermeria. 

Sota la coordinació mèdica, la nostra Unitat disposa d’equip humà compacte for-
mat pels metges i els diplomats infermers que asseguren al pacient en el seu propi 
domicili una atenció personalitzada i de màxima qualitat, respectant la seva intimi-
tat i entorn familiar, elements que sense cap mena de dubte ajuden afavoreixen la 
seva recuperació. 

Al domicili, l’equip, habitualment realitza proves complementàries (tot tipus 
d’analítiques urgents o ordinàries, recollida de mostres biològiques, ECG,..) instau-
ra catèters venosos o sondes i realitza cures complexes i desenvolupa una tasca 
importantíssima d’educació sanitària, involucrant al pacient i el seu entorn familiar 
més proper en el procés assistencial.
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Una alternativa a Una alternativa a 
ll ’’hospitalitzacihospitalitzaci óó
convencionalconvencional

6



Hospitalització a Domicili ·  Hospital Universitari Joan XXIII

L’Hospitalització a Domicili de l’Hospital Joan XXIII s’ha evidenciat com una alternativa excel·lent a l’hospitalització convencional, sent una opció assistencial 
basada en un model organitzatiu capaç de dispensar un conjunt d’atencions i cures mèdiques i d’infermeria de rang hospitalari, tant en qualitat com en quantitat 
als pacients en els seus domicilis, quan ja no necessiten la infraestructura hospitalària però encara precisen una vigilància activa i una assistència complexa. 

Una opció cada cop més estesa en els centres hospitalaris i que deixa constància de la seva e! càcia i e! ciència, aconseguint un alt grau de satisfacció percebuda 
per part del pacient i la seva família que en el nostre cas han constatat les diverses enquestes adreçades als pacients que hem atès.

El nombre de pacients atesos anualment supera el miler. La complexitat de les patologies ateses ha anat en augment. L’àmbit d’actuació s’ha anat ampliant més 
enllà de la nostra ciutat per arribar a tots els seus barris perifèrics i a aquelles localitats situades dins el radi de seguretat que la distància marca.

Les teràpies i cures domiciliàries compleixen el rang hospitalari que de! neix la Unitat. Mercès a la utilització de recursos com ara les bombes de perfusió en-
dovenosa contínua, bombes CAD® permeten, per exemple, atendre pacients que precisen antibioticoteràpia cada 8 hores i que cap altre recurs sanitari pot 
atendre.

La Unitat també ha estat pionera en col·laborar amb la Unitat de Cirurgia Menor Ambulatòria, utilitzant bombes isoelàstiques BAXTER® amb teràpia analgèsica 
constant i permeten així l’atenció de pacients sotmesos a certs procediments quirúrgics de baixa i mitjana complexitat que precisen un nivell de cures postope-
ratoris difícils d’assumir per l’entorn familiar i que haurien de romandre hospitalitzats.

La utilització habitual de la teràpia VAC®, amb sistema portàtil adient ja pel domicili, permet que pacients amb ferides altament complexes puguin continuar el 
tractament a la seva llar.

Resulta evident que, amb el pas d’aquesta dècada, el salt que ha experimentat la Unitat d’Hospitalització a Domicili s’ha d’observar no només des de la perspec-
tiva purament quantitativa, que sempre pot resultar excessivament analítica, sinó que s’ha de saber anar més enllà i observar una trajectòria dinàmica, constant, 
emprenedora, innovadora i consolidada. 
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ActivitatActivitat
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51931392228La Granja - Tgn

71315121114La Floresta - Tgn

314835495464La Canonja - Tgn

8111000Fuera ámbito

121413131016Els Pallaresos

345021Els Hostalets

412000El Rourell

000121Els Garidells

000300El Vendrell

262320362020El Morell

919131198El Catllar

415140765442Constantí

6965731027762Camp Clar

715100Cambrils

221012Cala Romana

1076534Boscos de Tarragona

80828212210392Bonavista

004224Barri del Pilar

7413765Altafulla
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LOCALITAT DE RESIDÈNCIA
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814202135No consta

402223362915Vilaseca

41098157Vilallonga

001012Valls

100113101133108119Torreforta -Tgn

883000Torredembarra
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109124104176123121Sant Pere i Sant Pau -Tgn

545751565648Sant Salvador - Tgn

124000Sant Ramón - Tgn

121144140137118113Salou

0101315159Riu Clar -Tgn

018801Reus

130100Puigdelfí

535555Perafort

202303Monnars

000100L’Albiol

1093741La Secuita

384103La Riera

12101411710La Pobla de Mafumet
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Localitat de Residència Tarragona
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Hospital Universitari Joan XXIII de Tarragona
Institut Català de la Salut Camp de Tarragona

C/ Dr. Mallafré i Guasch, 4
43007 Tarragona
Tel. 977 29 58 00
www.hj23.cat 

Gestió i Prestació de Serveis de Salut (GiPSS)

C/ Joan Pau II,  2
43005 Tarragona
Tel. 977 22 18 75
www.gipss.net 


